
■マイナポイント事業 HP に記載されている【申込みの受付を終了した決済サービス】へお申込

みの方へ 

 

■施策①を申込みの受付を終了した決済サービスにて申込み、施策②③いずれかまたは両方を弊

社（CoGCa）にてお申込みされたお客さまについては、弊社のシステム都合により施策①の再申

込みができない状態となっております。 

つきましては、現在マイナポイント事務局にて対象のお客さまが他社決済サービスへ再申込でき

るよう手続きを進めておりますので、再申込可能となるまで、今しばらくお待ちいただきますよ

うお願い申し上げます。 

 

 

【マイナポイントアプリ「申込状況の確認」画面表示について】 

 ・「未申込」と表示されていればお申込みいただけます。 

 ・お申込みいただけるようになるまでの準備期間中は、「停止中」もしくは「再申込申請中」と

表示されます。「未申込」となるまでの間、お待ちいただきますようお願いいたします。 

 ・なお、ポイントを満額受け取り済の方は「再申込不可」と表示されます。 

 

 

【マイナポイント付与状況等個別のお問合せ】 

 0570-022-377 (9：00～18：00) ※通話料有料 

 


